Ceyzeriak en ligne

ceyuine

Ceyzeériak en ligne

Parce que la satisfaction de nos clients et la
gualité de nos services sont au cceur de nos
préoccupations, nous avons développé un logiciel,
accessible via notre site web, pour le suivi et la

gestion des dossiers d’assistance : CEYLINE.

Disponible a tous nos clients ayant souscrit une
assistance a CMRE, CEYLINE permet, pour un
utilisateur autorisé (identifié par un code utilisateur
et un mot de passe), de soumettre un dossier
d’assistance, vérifier sa prise en compte, le suivre,
le compléter, le clore, et de consulter I'historique

des dossiers.

CEYLINE est la réponse aux attentes de nos
clients, suite a une enquéte montrant leur volonté

de pouvoir consulter leurs dossiers.

L'outil supplémentaire pour améliorer
notre service assistance.

Il améliore considérablement notre service
assistance, gagnant en temps et efficacité de
réponse, et permet d'étre encore plus proche de
nos techniciens. Nous tenons a préciser que ce
moyen de communication (ouvert 24h/24) ne

remplace pas le téléphone, mais le compléte.

Ce nouveau service ne change pas le colt actuel
de l'assistance, ni les modalités de traitement des
dossiers. De méme, les équipes d'assistance ainsi

que vos interlocuteurs restent identiques.
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Des critéeres précis pour faciliter la recherche :
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Outre les fonctionnalités présentées ci-dessus, vous pourrez :
- attacher des pieces jointes a vos dossiers (taille maxi : 5 Mo)
- suivre votre consommation de dossiers d’'assistance en instantané
- consulter I'historique des dossiers
- relancer un dossier pour lequel aucune réponse n’'a été apportée
- commander des dossiers supplémentaires

- clore vos dossiers facilement et y ajouter un commentaire
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